OBCHODNE PODMIENKY A REKLAMACNY PORIADOK
PREDAVAJUCEHO

JAROSLAVA DEMACKOVA - DEMRO

PRE KUPNE ZMLUVY UZAVIERANE NA DIALCKU

ClL1
Uvodné ustanovenia

(1) Kapnou zmluvou uzavretou na dial’ku sa rozumie zmluva medzi predavajiicim a
spotrebitelom dohodnuta a uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dial’kovej komunikécie bez stiCasnej fyzickej pritomnosti predavajiceho a
spotrebitel’a, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu, adresného listu
alebo ponukového katalogu (d’alej len ,,kipna zmluva“). Tieto obchodné podmienky sa
nevztahuji na ziadosti o rezervacie tovaru v predajni, pri ktorych spotrebitel’ odosiela na
dial’ku iba ziadost’ o rezervaciu, avSak k uzavretiu kiipno-predajnej zmluvy dochadza
nakupom v predajni predavajiceho.

(2) Kapne zmluvy sa spravujt prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon ¢. 102/2014 Z.z.*) a tymito obchodnymi
podmienkami (d’alej aj ,,OP*‘) upravujiicimi podrobnosti pri ich uzatvarani a realizacii.

(3) Predavajucim sa rozumie fyzicka osoba — podnikatel’ alebo pravnicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy konéd v rdmci predmetu svojej podnikatel'ske;j
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Pre ucely tychto OP sa predavajucim rozumie

Kontaktné udaje predavajucého:

Jaroslava Demackova — DEMRO

so sidlom ul.29.augusta 11, Martin 03601,

ICO: 17852188, zapisana v Zivnostenskom registri, ¢.506-3400, Okresného tiradu Martin,
DIC: 1020490669,

IC DPH: SK 1020490669,

Prevadzka:

ul.29.augusta 11, Martin 03601
Telefon: 0434220855,

Email: shop@demro.sk

Cislo uétu pre bezhotovostné platby SK 67 0200 0000 0000 4334 7362
Kod banky: 0200

Oznacenie banky: SUBA

SWIFT kod: SUBASKBX

Zodpovedny veduci: Peter Haratik, peter.haratik@demro.sk
Organ dozoru:

In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1



Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68

fax ¢. 041/763 21 39

http://www.soi.sk, http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

(4) Dodavatel'om sa rozumie fyzicka osoba — podnikatel’ alebo pravnicka osoba, ktora priamo
alebo prostrednictvom inych podnikatel'ov dodala preddvajucemu tovar a ktorej ¢innost’
neovplyviiuje vlastnost’ tovaru.

(5) Spotrebitel'om sa rozumie fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar alebo sluzby a pri
uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

(6) Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuju na kiipne zmluvy uzavierané medzi predavajiucim
a spotrebitel'om prostrednictvom internetového obchodu na internetovej adrese
http://www.demro.sk (d’alej aj ,,internetovy obchod*), pri¢om zaskrtnutim policka pred
odoslanim objednévky spotrebitel’ vyjadruje, ze sa oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a ze s nimi suhlasi.

(7) Tieto obchodné podmienky sa s vynimkou ¢l. 5 a ¢l. 9 tychto OP vzt'ahuju aj na kiipne
zmluvy uzavierané prostrednictvom internetového obchodu medzi preddvajicim

a zékaznikom, ktory nie je spotrebitel'om (d’alej len ,,zakaznik*), pricom zaskrtnutim policka
pred odoslanim objednavky zédkaznik vyjadruje, ze sa oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a Ze s nimi sthlasi. Pokial’ sa d’alej

V texte uvadza pojem spotrebitel’, vztahuji sa dotknuté ustanovenia aj na zakaznika

s vynimkou ¢l. 5 a €1. 9 tychto OP, namiesto ktorych sa vo vzt'ahu k zakaznikovi uplatiiuje
pravna uprava zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov

a suvisiacich pravnych predpisov obchodného prava.

CL2
Informacie o tovare a cene

(1) Informacie o tovare uvedené v katalogu internetového obchodu su ¢erpané z verejne
pristupnych zdrojov a oficidlnych stranok vyrobcov tovarov.

(2) Obrazky zobrazené pri tovaroch mozu byt len ilustracné.

(3) Cena tovaru zahfia dan z pridanej hodnoty (DPH) a recykla¢né poplatky. Cena nezahina
poplatky na dorucenie tovaru, ktoré st zverejnené v cenniku dopravy, ktory je uverejneny na
stranke www.demro.sk .

(4) Spotrebitel’ berie na vedomie, ze udaje o dostupnosti tovaru, ktory nie je skladom, a jeho
kone¢nej cene sa mozu lisit’ od udajov uvedenych v katalogu internetového obchodu, a to v
zavislosti od zmien tidajov vyrobcov tovarov a vypredania tovaru zo skladov predavajiceho
alebo vyrobcu.

(5) Pri nakupe tovarov prostrednictvom internetového obchodu nie je mozné uplatnenie
akychkol'vek klubovych, ¢lenskych, bonusovych alebo zamestnaneckych zliav.

(6) Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené
inak.

CL3
Objednanie tovaru


http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
https://www.demro.sk/

(1) Pokial nie je pri danom tovare uvedené inak, tovar, ktory je uvedeny v katalogu
internetového obchodu si spotrebitel’ objednava postupom uvedenym v nadvode "Ako
nakupovat™. Tento navod je viditeIne umiestneny v menu internetového obchodu.

(2) Odoslanie objednavky je podmienené potvrdenim s oboznamenim sa a udelenim
vedomého suhlasu s OP.

(3) Po odoslani objednavky bude spotrebitel'ovi zaslany informa¢ny email s predmetom
"Objednavka zaevidovand", ktorym predavajuci potvrdi zaradenie objednavky na
spracovanie. Na uvedent e-mailova adresu budu spotrebitel’'ovi v pripade potreby zasielané

vsetky d’alSie informacie ohl'adom objednavky.

ClL4
Potvrdenie objednavky

(1) Po zaevidovani objednavky podl’a ¢l. 3 bodu 3 tychto OP, predavajuci po kontrole
spravnosti udajov uvedenych v objednavke vybavi objednavku odoslanim objednaného tovaru
spotrebitel'ovi, o ¢om spotrebitel’a informuje e-mailom. V pripade tovaru, ktory nie je
skladom a ktorého dodanie je na objednavku, predavajuci overi disponibilitu a platna cenu
tovaru u vyrobcu.

(2) Ak si spotrebitel’ objednal tovar, ktory nie je skladom a ktoré¢ho dodanie je na objednavku,
predavajuci bezodkladne informuje spotrebitel'a o zmene predmetnych udajov podla ¢l. 2
bodu 4 tychto OP a objednavku potvrdi az na zaklade suhlasu spotrebitel’a so zmenenymi
udajmi. Potvrdenim objednavky vznika medzi preddvajicim a spotrebitel'om kupna zmluva.
Pri potvrdeni objednavky bude stanovena celkova cena objednaného tovaru a zaviazny termin
dodania, ktory moze byt’ so suhlasom spotrebitel’a dlhsi ako lehota uvedena v ¢l. 8 bode 1
tychto OP. Spotrebitel’ mé v pripade prediZenia dodacej lehoty alebo zmeny ceny pravo
objednévku stornovat’ a odstapit’ od zmluvy.

(3) V pripade tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a, ktory predavajici nema
Standardne vo svojej ponuke, resp. tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek
spotrebitel'a, moze byt spotrebitel'ovi uctovana zalohova platba vo vySke maximélne 50% z
celkovej ceny objednaného tovaru. O tejto skutocnosti predavajuci informuje spotrebitel’a.
Spotrebitel’ je opravneny stornovat’ takto objednavku pred dodanim tovaru, a tym odstipit’
od ktipnej zmluvy, a to zaplatenim odstupného vo vyske uhradenej zalohy, pricom
predavajuci je opravneny zalohovu platbu zapocitat’ na odstupné.

CL5
Kipna zmluva, odstipenie od kipnej zmluvy

(1) Kdapna zmluva medzi predavajicim a spotrebitelom vznikne odoslanim objednavky zo
strany spotrebitel’a jej doru¢enim predavajucemu, ak v tychto OP nie je uvedené inak.

(2) Spotrebitel’ ma podla § 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. pravo na odstupenie od kupnej zmluvy:
Ak predavajici v€as a riadne poskytol spotrebitel'ovi informacie o prave odstipit’ od zmluvy
podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia
dévodu odstapit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho do 14 dni odo dia

a) prevzatia tovaru podl'a § 7 odseku 4 zakona €. 102/2014 Z.z. v pripade zmliv, predmetom
ktorych je predaj tovaru,



b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodédvaného na hmotnom nosici.
Ak predavajuci poskytol spotrebitel’'ovi informacie podl'a § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢.
102/2014 Z.z. az dodatocne, najneskdr vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dia, ked’ predavajici dodatocne splnil informacnti
povinnost’.

Ak predavajuci neposkytol spotrebitel'ovi informacie podl'a § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢.
102/2014 Z.z. ani v dodato¢nej lehote podla § 7 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z.z., lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 ditoch odo dia zacatia plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z.

Spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy. Spotrebitel’ moze vyuzit’ pravo na odstipenie od
kupnej zmluvy pisomne, elektronickou postou na adrese shop@demro.sk alebo osobne na
oddeleni internetového predaja na adrese sidla predavajuceho (Vzorovy formuléar na
odstupenie od zmluvy). Spotrebitel’ ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a
odskusat’ obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,.kamennom* obchode.
Pri odsktsani funkénosti tovaru spotrebitel’ postupuje podl'a Poucenia o uplatneni prava
spotrebitel'a na odstupenie od zmluvy.

(3) Odstapenim spotrebitel’a od kiipnej zmluvy sa zmluva od zac¢iatku zrusuje, pricom
predavajuci je povinny prevziat’ tovar spét’ a vratit’ spotrebitel’ovi kipnu cenu zaplatenu za
tovar alebo preddavok, ktory spotrebitel’ uhradil za tovar, vratane nakladov, ktoré spotrebitel’
vynalozil v stvislosti s objednanim tovaru (ndklady na dopravu, dodanie a poStovné a iné
naklady a poplatky). Uvedené sa nevzt'ahuje na dodatocné naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne
zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany
predavajucim. Predavajuci sa zavizuje vratit’ spotrebitel’'ovi platby podl'a tohto bodu
najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy zo strany
spotrebitel’a. Predavajuci nie je povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby podla tohto bodu pred
tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spat
predavajiicemu, ibaze predavajici navrhne, zZe si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Predavajuci vrati spotrebitel'ovi platby podl'a tohto
bodu rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe, ak sa spotrebitel’

s predavajucim nedohodnu na inom spdsobe platby. V pripade, Ze spotrebitel’ odstupi od
zmluvy a doruci predavajucemu tovar so znizenou hodnotou, ktory je pouzivany, poskodeny
alebo neuplny, uhradi spotrebitel’ predavajiicemu naklady, ktoré vznikli v stvislosti s opravou
tovaru a jeho uvedenim do povodného stavu.

(4) Ak spotrebitel’ odstapi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru predavajicemu.
Odportca sa tovar poistit’. Zasielky na dobierku predavajici neprebera.

(5) Ak spotrebitel’ odstipi od kupnej zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova
zmluva stvisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej spotrebitel’ odstupil.

(6) Spotrebitel’ nemoze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel’a a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu
sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory preddvajuci nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze dojst’ po€as plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréené¢ho osobitne pre jedného spotrebitel’a,
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d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddeliteI'ne
zmies$any s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuté v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 ditoch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktoré predavajuci nemoéze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
in¢ho tovaru ako nadhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

1) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel” tento obal
rozbalil,

J) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innost’ami v rdmci vol'ného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavédzuje poskytnuit’ tieto
sluzby v dohodnutom c¢ase alebo v dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
7e vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

(7) V pripade, ak tovar nakupuje osoba v suvislosti s jej podnikatel'skou ¢innost’ou (o com
rozhoduje uvedenie ICO na ndkupnom doklade), pravo na odstiipenie od kapnej zmluvy
nevznikd, nakol’ko obchodny zakonnik tito moznost’ neumoziiuje.

CL6
Viazanost’ ponukou, stornovanie objednavky

(1) Predavajuci je viazany ponukou vratane ceny tovaru od expedovania objednavky az po
uplynutie lehoty na dodanie tovaru.

(2) Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku z dovodu vypredania alebo nedostupnosti
tovaru, alebo z dovodu, Ze nie je schopny dodat’ tovar spotrebitel'ovi v lehote urenej tymito
obchodnymi podmienkami a spotrebitel’ nestihlasi s dodanim tovaru v dodato¢nej lehote,

0 ktorej ho predavajici informoval, pokial’ sa so spotrebitel'om nedohodne inak. O stornovani
objednavky bude spotrebitel’ preukazatel'ne informovany telefonicky alebo e-mailom a v
pripade uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finan¢né prostriedky vratené do 14 dni na
nim urceny Ucet, pokial’ sa s preddvajucim nedohodne inak.

CL7
Platobné podmienky

(1) V pripade platby internetovym platobnym systémom alebo prevodom z uctu, spotrebitel’
zrealizuje platbu bezodkladne, najneskor do 3 kalendarnych dni po odoslani e-mailu



predavajuceho so ziadostou o thradu objednavky, pricom tovar bude vyexpedovany az po
zaplateni jeho ceny, ¢im sa rozumie pripisanie celej ceny tovaru vratane pripadného priplatku
za prepravu na ucet predavajuceho. Ak nebude platba pripisana na ucet predavajiceho do 3
kalendarnych dni od ziadosti predavajiceho o thradu objednavky, predavajici ma pravo
predmetnt objednavku stornovat’.

(2) Objednavku odoslanti prostrednictvom internetového obchodu je mozné uhradit’ v
hotovosti do ruk kuriéra, prevodom na ucet alebo online platobnym systémom. Nie je mozné
ju uhradit’ akymikol'vek pouk4zkami alebo Sekmi vydanymi predavajicim, ¢i inym pravnym
subjektom.

(3) Danovy doklad (faktura) - ako doklad o kupe - bude spotrebitel'ovi doruc¢ena elektronicky
prostrednictvom e-mailu, v ktorom ho predavajtci informuje o odoslani objednaného tovaru.
Spotrebitel’ tymto vyslovne suhlasi s elektronickym doruc¢enim faktury.

(4) Zarucny list, pokial’ sa k tovaru dodava, bude dodany spolu s vyrobkom a to v baleni
vyrobku alebo v obalke nalepenej na obale vyrobku. Vzhl'adom k tomu, Ze spotrebitel’ moze
odstupit’ od zmluvy v stlade s ¢l. 5 bodom 2 tychto OP, dodava sa zarucny list spotrebitel'ovi
nevyplneny. Po uplynuti lehoty na odstiipenie od zmluvy si moze spotrebitel’ nechat’ vyplnit
a potvrdit’ zaru¢ny list zo strany predavajtiiceho v ktorejkol'vek pobocke preddvajiceho.

V opacnom pripade ako zarucny list pri uplatneni reklamacie bude sluzit’ doklad o kuape -
faktira.

CL8
Podmienky dodania tovaru

(1) Ak sa predavajici so spotrebitelom nedohodol inak, predavajuci sa zaviazuje dodat’
spotrebitel'ovi tovar najneskor do 7 pracovnych dni od odoslania objednavky spotrebitel'om, a
pri platbe internetovym platobnym systémom alebo prevodom na ucet do 7 pracovnych dni od
pripisania platby na Gcet predavajuceho. Pri tovare, ktory nie je skladom a ktorého dodanie je
na objednavku, sa predavajici zaviazuje dodat’ spotrebitel'ovi tovar v dohodnutej lehote na
zaklade individualneho stuhlasu spotrebitel’a.

(2) Pri dodani tovaru kuriérskou spolo¢nostou alebo pri osobnom odbere v sidle
predavajiceho sa spotrebitel’ zavdzuje skontrolovat’ balenie tovaru pred podpisom preberacich
dokumentov. Ak zisti, Ze balenie je poskodené, je povinny trvat’ na zapisani poskodenia do
preberacich dokumentov a aZ potom ich podpisat’. Spotrebitel’ je povinny ihned’ po doruceni
zésielky tovar Uplne vybalit’ a zistit’, ¢i nie je mechanicky poSkodeny. V pripade
mechanického poSkodenia alebo nekompletnosti obsahu sa zavédzuje bezodkladne informovat
predavajuceho.

(3) Objednavky mozu obsahovat’ vyrobky z kategorie chemikalii, preto je spotrebitel’ povinny
narabat’ pri rozbalovani tovaru tak, aby prediSiel akejkol'vek ijme na zdravi,veciach
spotrebitel’a, alebo jeho okolia .

(4) Spotrebitel’ je informovany e-mailom o odoslani tovaru najneskor den pred jeho
dorucenim. Spotrebitel’ je povinny zabezpecit’ si¢innost’ pre bezproblémové prevzatie tovaru,
najmi tym, ze v dioch planovaného dorucenia bude dostupny na telefébnnom c¢isle uréenom
pre dorucenie alebo pritomny na adrese dorucenia. Pokial tiito povinnost’ nie je mozné splnit’,
je povinny preukazatelne informovat’ preddvajiceho, dohodnut’ sa s nim na ndhradnom
termine dorucenia alebo urcit’ ndhradna osobu, ktora povinnost’ prevzatia tovaru splni za
povodného prijemcu zasielky .Pokial tak spotrebitel’ neucini a tovar bude vrateny spit’ na
naklady predavajiceho z dovodu opakovaného nezastihnutia spotrebitel’a, platia rovnaké
podmienky ako pri bezdovodnom odmietnuti zasielky Specifikovanom v bode 5 tohto ¢lanku.
(5) Ak spotrebitel’ neprevezme tovar od kuriéra bez predchadzajiceho pisomného alebo



osobného odstipenia od zmluvy, predavajici si méze uplatnit’ svoj narok na nahradu
vzniknutej Skody vo vyske skutocnych nakladov na pokus o netispesné dorucenie objednavky.
(6) Ak predavajuci nesplni svoj zavazok dodat’ vec v lehote podla ¢l. 8 bodu 1 OP a nedoda
vec ani v dodatoc¢nej primeranej lehote poskytnutej mu spotrebitel'om, ma spotrebitel’ pravo
od zmluvy odstupit’.

CL9
Reklamacény poriadok

(1) Spotrebitel’ uplatiuje reklamaciu pisomne, elektronickou postou na adrese
reklamacie@demro.sk alebo osobne v mieste podnikania predavajiceho v zarucnej dobe,
ktora je 24 mesiacov, pokial’ nebolo dohodnut¢ inak, a zac¢ina plynit’ od datumu prevzatia
tovaru spotrebitelom alebo od datumu uvedenia do prevadzky, ak je podmienkou uvedenie
veci do prevadzky opravnenou osobou autorizovaného servisu, a ak si spotrebitel’ objednal
uvedenu sluzbu najneskor do troch tyzdiov od zaklipenia tovaru a riadne a v¢as poskytol na
vykonanie sluzby potrebnu sucinnost’. Ak spotrebitel’ tieto podmienky nesplnil, plynie mu
zaru¢na doba odo dia prevzatia tovaru. Zasielané produkty kategérie "napoje a potraviny"
maji dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred daitumom spotreby, v pripade
krat$ej exspira¢nej doby kontaktuje predavajuci spotrebitel’a telefonicky, alebo e-mailom a
zasielka je odosland iba so stthlasom spotrebitela.

(2) Ak sa predavajutci so spotrebitelom nedohodnol inak, spotrebitel’ je pri uplatneni
reklamacie povinny predlozit’ predavajicemu doklad o kupe (fakturu) alebo original
zaruéného listu v stilade s €l. 7 bodom 4. tychto OP, pricom preddvajici nepreberie
reklamovany tovar, ak bude znecisteny, mechanicky poskodeny, alebo inak znehodnoteny.
(3) Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré zisti na predavanom tovare pri prevzati
spotrebitelom a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati a uzivani tovaru pocas zaruénej doby.
(4) Predavajuci nezodpoveda za vady sposobené najma nespravnym pouzitim tovaru,
neodvratnou udalostou — Zivelnou pohromou, nespravnym zaobchddzanim — v rozpore s
navodom na uZivanie a obvyklym spdsobom pouZzivania, v osobitnych pripadoch, ak to
vyplyva z povahy veci aj zdsahom nepovolanej osoby, vratane uzivatela, pripadne inym
neodbornym zasahom.

(5) Predavajuci urc¢i spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do
3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamécie, v odovodnenych pripadoch, najmé ak sa
vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia
reklaméacie. Vybavenie reklamécie bude spotrebitel'ovi ozndmené telefonicky alebo pisomne
elektronickou poStou. Vybavenie reklamacie nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dia
dorucenia reklamovaného tovaru predavajicemu. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie
ma spotrebitel’ pravo od kupnej zmluvy odstlpit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy
tovar. Reklamaciu je moZné vybavit’ odovzdanim opraveného tovaru, vymenou tovaru,
vratenim kiipnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, pisomnou vyzvou
na prevzatie plnenia alebo jej odovodnenim zamietnutim.

(6) Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu tovaru pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze
predavajici vybavit’ reklaméciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez
ohl'adu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitel'a vyzadovat’ thradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady stuvisiace s odbornym postdenim.

(7) Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu tovaru po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju
zamietne, osoba, ktord reklamdciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest’, komu moZe spotrebitel’ zaslat’ tovar na odborné postidenie. Ak je tovar zaslany na
odborné posudenie urcenej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym



suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia. Ak spotrebitel’ odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajiceho za
vadu, méze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborné¢ho postidenia zaru¢na
doba neplynie. Predévajici je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo diia znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vsetky s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut’.

(8) Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

(9) Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma spotrebitel’ pravo na vymenu veci alebo mé pravo od kipnej
zmluvy odstupit’. Tie isté prava prisluchaja spotrebitel’'ovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vSak spotrebitel’ nemodze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad vec riadne uzivat’. Za opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje, ked’ sa
rovnaka vada, aka bola v zaru¢nej dobe najmenej dvakrat odstranovand, vyskytne opédtovne.
Za vacsi pocet vad sa povazuje, ked’ tovar ma sucasne najmenej tri odstranitel'né vady, pricom
kazda z tychto vad brani riadnemu uzivaniu tovaru.

(10) Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitel'ovi potvrdenie ako aj
vydat’ pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie. O vysledku reklamacie bude spotrebitel’ informovany bezprostredne po ukoncéeni
reklamac¢ného konania formou e-mailu, resp. telefonicky a zarovein mu bude doruc¢ena
prostrednictvom e-mailu, respektive spolu s tovarom, képia reklamaéného protokolu.
Predavajuci je povinny poskytnit’ spotrebitel'ovi kopiu odborného postidenia oddvodiujuceho
zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamécie.

(11) Pokial spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajtci vybavil jeho
reklamadciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajici porusil jeho prava, mé moznost’ obratit’ sa
na predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak predavajici na ziadost’ o napravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dila jej odoslania, spotrebitel’ mé pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podl'a ustanovenia § 12 zékona €.
391/2015 Z. z. o alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s
predavajicim Jaroslava Demackova - DEMRO je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina
prisluSna opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mbhsr.sk. Spotrebitel ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

(12) Spotrebitel’ méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

C1. 10
Spracovanie osobnych udajov

(1) Predavajuci spracuva osobné udaje spotrebitel’a bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby,
ked’ze spractivanie osobnych tidajov spotrebitel’a je vykondvané predavajucim v
predzmluvnych vztahoch so spotrebitel'om a je nevyhnutné na plnenie zavizkov
vyplyvajucich z kupnej zmluvy, a to najma pri vystaveni faktury, kontaktovani spotrebitela v
suvislosti s vybavovanim jeho objednavky a doruceni objednaného tovaru. Predavajtci d’ale;j
spractva osobné udaje v prospech spotrebitel’a za t¢elom vedenia histérie jeho objednavok a
zvySenia komfortu jeho d’alSich ndkupov prostrednictvom automatického predvyplnenia


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

objednavkového formularu. Predavajuci zodpoveda za to, ze osobné udaje spotrebitel’a
nebudu pouzité na iné ucely, najmé nebudu spristupnené tretim osobam okrem rozsahu
potrebného na dorucenie tovaru, respektive v pripadoch, v rozsahu a za podmienok podl'a
tychto obchodnych podmienok.

(2) Predavajuci spracuva osobné udaje spotrebitel’a v rozsahu: krstné meno, priezvisko, e-
mailova adresa, fakturacna adresa, adresa dodania, kontaktné telefonne Cislo, ostatné udaje
suvisiace s objednavkou tovarov a sluzieb. Poskytnutie tychto tidajov spotrebitel'om je
nevyhnutné na tcely uzatvorenie kiipnej zmluvy a jej plnenie. Poskytnutie osobnych tdajov
spotrebitelom podl'a bodu 3 a 5b tohto ¢lanku je dobrovolné.

(3) Spotrebitel’ moze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky vyjadrit’
svoj suhlas, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné idaje, najma tie, ktoré st
uvedené vyssie a/alebo ktoré st potrebné pri Cinnosti predavajiceho tykajucej sa zasielania
informacii o novych produktoch, zl'avach a akcidch na ponukanych tovaroch a spracovaval
ich vo vsetkych svojich informacénych systémoch. Spotrebitel’ udel'uje predavajucemu tento
suhlas na dobu urcita do splnenia Gcelu spractivania osobnych udajov spotrebitel’a.
Predavajtci po splneni tcelu spracuvania zabezpec¢i bezodkladne likvidaciu osobnych udajov
spotrebitel’a.

(4) V pripade, Ze si spotrebitel’ pri registracii vyziada zasielanie aktualnych informacii o
ponuke predavajiiceho oznacenim prisluSného pol'a, ich poskytovanie sa uskuto¢ni zasielanim
na emailovu adresu uvedenu spotrebitelom. O zrusSenie tejto sluzby moze spotrebitel’ poziadat’
elektronickou poStou na adrese: shop@demro.sk, alebo priamo v emaili klinutim na odkaz
,ktory zabezpeci vyradenie emailovej adresy zo zoznamu zasielania aktualnych informacii
/newsletter/ Odosielanie je realizované na technickych prostriedkoch spolo¢nosti Ecomail CZ
s.r.o. Na Zderaze 15, Praha 2 120 00, ICO: 02762943, ktorej st za tymto i¢elom poskytované
osobné¢ udaje v rozsahu emailové adresa, meno, priezvisko, mesto, PSC.

(5) Predavajuci oznamuje tymto spotrebitel'ovi, ze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. ¢) bod 3 a
bod 4 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov pri spractivani osobnych tidajov spotrebitel’a sa predpoklada, ze osobné udaje
spotrebitel’a budu poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhu
prijemcov: Geis SK s.r.o0., Tritanska 6, Zvolen 96001, Slovak Republic, Kontakt: 18 181 v
¢ase od 7-17h.

(6) Spotrebitel’ mdze poziadat’ o vypis evidovanych osobnych udajov, zmenu alebo vymaz
svojich osobnych tidajov pisomne elektronickou postou na adrese shop@demro.sk . V
pripadoch, v ktorych predéavajici spractiva osobné udaje spotrebitel’a na zaklade jeho sthlasu,
stihlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania stthlasu spotrebitelom
predavajucemu a udaje budu nasledne vymazané. V pripade, Ze v i¢tovnom systéme boli
zaevidované danové doklady, ktorych evidencia vyZaduje evidenciu osobnych udajov
(faktara), takéto idaje nie je moZné vymazat’ z dovodu ich zakonne poZadovanej archivécie.
(7) Dotknuta osoba ma najma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od prevadzkovatel’a
vyzadovat’

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné idaje o nej spractivané,

b) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie o spractivani osobnych tdajov v
informacnom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod zakona o
ochrane o ochrane osobnych tidajov; pri vydani rozhodnutia podl'a § 28 odseku 5 zdkona o
ochrane o ochrane osobnych idajov je dotknutd osoba opravnena oboznamit sa s postupom
spractuvania a vyhodnocovania operécii,

¢) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informécie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné
udaje na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré st predmetom
spracuvania,



e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré¢ st predmetom spractivania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spractivania sa skoncil; ak st predmetom
spraciivania uradné doklady obsahujuce osobné tidaje, moze poziadat’ o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré si predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu
zakona,

h) blokovanie jej osobnych tidajov z dovodu odvolania stthlasu pred uplynutim casu jeho
platnosti, ak prevadzkovatel spractiva osobné tidaje na zaklade stihlasu dotknutej osoby.

(10) Nasa spolo¢nost’ vyuziva funkciu "Remarketing" od spolo¢nosti Google, ktora
zaznamenava pohyb zdkaznika vramci stranky www.demro.sk a nasledne na inych strankach
zobrazuje zakaznikovi reklamy nasSej spolocnosti relevantné k jeho navsteve. Pri tejto Cinnosti
nedochadza k zaznamendvaniu osobnych udajov alebo inych udajov okrem informacii o
navstivenych strankach na www.demro.sk . Informacie o pohybe zédkaznika na nasej stranke
sa ukladaju v jeho internetovom prehliadaci a spolocnost’ Google ich nacitava pri navsteve
inych stranok za ticelom vyberu reklam. Toto spravanie méze zédkaznik zrusit’ na strankach
spolo¢nosti Google alebo podl'a navodu na stranke Network Advertising Initiative (v
angli¢tine). Predvol'by zobrazovanych reklam moézete zmenit’ na strdnkach spolo¢nosti
Google.

V Martine, 1.12.2018 v platnosti.



